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Wie erstelle ich eine Meldung im Ticketsystem?



thyssenkrupp Services GmbH | SL RE

2 |  01.10.2021  |  Wie erstelle ich eine Meldung im Ticketsystem?

• Füllen Sie das Registrierungsformular aus und senden Sie es an app-support@thyssenkrupp.com.

Schritt 1
Anmeldedaten beantragen

Registrierung

mailto:app-support@thyssenkrupp.com
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Schritt 2
Anmeldung

• Sobald Sie Ihre Zugangsdaten erhalten haben, können Sie sich im Ticketsystem anmelden.

• URL für das Ticketsystem:
https://servicedesk.realestate.thyssenkrupp.info/

Anmeldung am Portal

 Anmeldedaten 
eingeben

 Meldung anlegen

https://servicedesk.realestate.thyssenkrupp.info/
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Schritt 3
Neue Meldung anlegen

• Die passende Technikmeldung bzw. 
Serviceanfrage auswählen 
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Schritt 4
Neue Meldung anlegen

• Mit * gekennzeichnete Pflichtfelder 
ausfüllen.

• Region, Standort, Gebäude, (ggf. 
Etage) auswählen.

• In dem Feld „Ort“ ist der genaue Raum 
der Meldung anzugeben.

• Der Meldende ist der User/ Anlegender 
im Ticketsystem. Somit muss der 
Antragsteller überschrieben und 
(hinter dem Namen) um die 8-ID 
ergänzt werden. 

• Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse 
müssen ebenfalls eingetragen werden.

Meldung erstellen/Ticketsystem

*
*

*
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• Meldung sichern.

• Folge: Die Meldung wird nun 
unter der angezeigten 
Meldungsnummer im SAP 
abgebildet und ist für den Facility 
Manager abrufbar.

Schritt 5
Meldung speichern

Meldung erstellen/Ticketsystem
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• Sobald Sie die Meldung gesichert 
haben, können Sie bei Bedarf noch 
Dokumente anhängen, indem Sie 
auf „Datei anhängen“ klicken.

• Im neu geöffneten Fenster können 
Sie die gewünschte Datei hochladen, 
indem Sie auf den Button 
„Durchsuchen…“ klicken.

• Sobald Sie die Datei ausgewählt 
haben, hinterlegen Sie diese mit 
dem Klicken auf „Datei hochladen“ 
und dann „Speichern“.

• Sie können maximal 5 Dateien 
hochladen.

Schritt 6
Dokumente an Meldung anhängen

Meldung erstellen/Ticketsystem
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• Im Menü „Meldungen Übersicht“ 
auswählen.

• In der Meldungsübersicht werden 
alle angelegten Meldungen 
ausgeführt.

• Bitte beachten Sie: In der 
Meldungsliste können Sie mithilfe 
der unteren und rechten 
Scrollbalken gewünschte Details 
einsehen.

Schritt 7
Meldungen Übersicht

Meldung erstellen/Ticketsystem
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• Öffnen Sie zunächst die Einstellungen, indem 
Sie auf den Button klicken.

• Wählen Sie Ihre gewünschten Einstellungen 
aus:

− z.B. Sortierung nach aktuellen Tickets

Tipp: Layout Ansicht anpassen

Layout anpassen
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• Passen Sie die Breite und Höhe sinnvoll an.

• Sichern Sie die Einstellungen als persönliche 
Sicht. Setzen Sie hierbei das Häkchen bei 
„Einstiegssicht“.

Tipp: Layout Ansicht anpassen

Layout anpassen
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• Bei technischen Fragen und Systemproblemen wenden Sie sich an:

sap.realestate@thyssenkrupp.com

• Bei Fragen zum Prozess und der Bedienung wenden Sie sich an:

sap-businessprocess.realestate@thyssenkrupp.com 

Kontaktpersonen

Bei Fragen wenden Sie sich an…

sap.realestate@thyssenkrupp.com
mailto:sap-businessprocess.realestate@thyssenkrupp.com

