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Wie erstelle ich eine Meldung im Ticketsystem?

Stand: Essen, 01.10.2021

engineering.tomorrow. together.

@

thyssenkrupp




Schritt 1

Anmeldedaten beantragen

* Fillen Sie das Registrierungsformular aus und senden Sie es an app-support@thyssenkrupp.com.

Registrierung (SAP SID: PAX)

Zugangsdaten fUr das Real Estate Ticket Self Service

Bitte fullen Sie dieses Formular vollstandig aus und senden Sie es an
app-support@thyssenkrupp.com.

NUTZERDATEN

Anrede (Herr/Frau) Wahlen Sie die Anrede aus.
Vorname Ihr Vorname

Nachname Ihr Nachname

81D Ihre 8-1D

E-Mail-Adresse Ihre E-Mail-Adresse
Telefonnummer Ihre Telefonnummer
Unternehmen Ihr Unternehmen

Funktion im Unternehmen Ihre Funktion im Unternehmen.
Organisation Ihre Organisationszugeharigkeit
Land Ihr Land

Sprache Wahlen Sie die Sprache aus.

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE @
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Schritt 2

Anmeldung

 Sobald Sie Ihre Zugangsdaten erhalten haben, kénnen Sie sich im Ticketsystem anmelden.

« URL fur das Ticketsystem:
https://servicedesk.realestate.thyssenkrupp.info/

Real Estate Ticket Self Service
User: |
- Kennwort:
A_nmeldedaten e T
eingeben . : e
thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.

Ticketsystem - Menii

[ smegen >
" MEIdung anlegen Meldungen Ubersicht » '
Anmeldung am Portal
thyssenkrupp Services GmbH | SL RE (@)
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Schritt 3

Neue Meldung anlegen

» Die passende Technikmeldung bzw.

Serviceanfrage auswahlen

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE
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@

thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.

Ticketsystem - Meldung anlegen

Technikmeldung

| Defeki, Reparatur, Instandsetzung » || Meue technische Installation »

Serviceanfrage

| Hausmeister » || Reinigung > |
| Grinpflege & Winterdienst » | | Sicherheit & Empfang » |
| Drucken & Kopieren * » || Entsorgung * » |
| Mobsl & Umzug * > | Post & Transport * > |

‘Vermieterthemen & Gewahrleistung » || Reklamation/Beschwerde » |

* Service ist nur fiir das tk Quartier Essen und Satelliten relevant.




Schritt 4

Neue Meldung anlegen

Mit * gekennzeichnete Pflichtfelder
ausfullen.

Region, Standort, Gebaude, (ggf.
Etage) auswahlen.

In dem Feld ,,Ort* ist der genaue Raum
der Meldung anzugeben.

Der Meldende ist der User/ Anlegender
im Ticketsystem. Somit muss der
Antragsteller tiberschrieben und
(hinter dem Namen) um die 8-ID
erganzt werden.

Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse
mussen ebenfalls eingetragen werden.

@

thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.

Ticketsystem - Meldung anlegen

| & Menii || (& Meldung speichern H [ Meldungen Ubersicht

Meldungsnummer.

* Meldungsgrund:

* Detailinfo

* * Region

* *standort

* % Genaude/Grundstiick
Etage:

* | eistungsort/Raum

* Belreff

Erlauterung

Meldender / Antragsteller.
*3-ID Meldender:
Ansprechpartner:

* Tel. Ansprechpartner:

* E-Mail Ansprechpartner.
Keine E-Mail bei Statusanderung der Meldung
* = Plichtfelder

Technikmeldung ~ Betriebsstorung
Meue technische Installatihn v
Nordrhein-Westifalen

ENN Schleebergstr., Ennigerioh

ENN Altbau, Ennigerioh

< < 4 <

Hinweis: bei abweichendem Antragsteller, bitte Daten Uberschreiben.:
10509427

Dennis Biermann

dennis.biermann@thyssenkrupp.com

Meldung erstellen/Ticketsystem

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE
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Schritt 5

Meldung speichern

Meldung sichern.

Folge: Die Meldung wird nun
unter der angezeigten
Meldungsnummer im SAP
abgebildet und ist fiir den Facility
Manager abrufbar.

@

thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.

Ticketsystem - Meldung anlegen

[r—
‘ Menii || ([E Meldung speichern ‘I [ Meldungen Ubersicht

Meldungsnummer:

* Meldungsgrund

* Detailinfo

* Region

* Standort

* Gebaude/Grundstiick
Etage:

* | eistungsort/Raum

* Betreff

Erlauterung:

Meldender / Antragsteller:

*8-1D Meldender

Ansprechpartner.

* Tel. Ansprechpartner

* E-Mail Ansprechpartner.

Keine E-Mail bei Statusanderung der Meldung:
* = Pflichtfelder

Technikmeldul
Neue technische Inst
Nordrhein-Westfalen
ENMN Schleebergstr., Ennigerloh

EMNN Altbau, Ennigerloh

v Betriebsstérung

AN

Hinweis: bel abweichendem Anfragst)
10509427

Dennis Biermann

dennis.bisrmann@thyssenkrupp.cem

@&

thyssenkrupp

Ticketsystem

engineering. tomorrow. together.

Menil

H [} Neue Meldung anlsgen || [ Meldungen Ubsrsicht ‘ S

Ihre Meldung wurde erfolgreich angelegt. Meldungsnummerl000010215040 :

Machten Sie dieser Meldung noch Dokumente beiftigen?

l

Meldung erstellen/Ticketsystem

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE
| 01.10.2021 | Wie erstelle ich eine Meldung im Ticketsystem?
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Schritt 6

Dokumente an Meldung anhangen

» Sobald Sie die Meldung gesichert
haben, konnen Sie bei Bedarf noch
Dokumente anhangen, indem Sie
auf ,,Datei anhdngen” klicken.

* Im neu geéffneten Fenster kdnnen
Sie die gewiinschte Datei hochladen,
indem Sie auf den Button
sourchsuchen...“ klicken.

» Sobald Sie die Datei ausgewéhlt
haben, hinterlegen Sie diese mit
dem Klicken auf ,,Datei hochladen®
und dann ,,Speichern®.

* Sie kdnnen maximal 5 Dateien
hochladen.

@&

thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.
Ticketsystem
| & Meni || [} Neue Meldung anlegen || ] Meldungen Ubersicht |

lhre Meldung wurde erfolgreich angelegt. Meldungsnummer: 000010215040

Maochten Sie dieser Meldung noch Dokumente beifugen?

@

thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.

Datei auswahlen  Keine ausgewahit
——
Datei hochladen

Speichern I

Meldung erstellen/Ticketsystem

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE
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Schritt 7
Meldungen Ubersicht

* Im Menii ,Meldungen Ubersicht* &
o hl thyssenkrupp engineering. tomorrow. together.
auswanien. Ticketsystem - Menii
. B Eitte wahlen Sie eine Funktion:

* In der Meldungsibersicht werden Meldung anegen >

alle angelegten Meldungen e

- ‘ Abmelden »

ausgefihrt.

+ Bitte beachten Sie: In der s |

Meldungsliste kdnnen Sie mithilfe Tcketsystem - Meldungsiiste

v
der unteren und rechten s
i Datumvon: |14.07.2019  [1] Daumbis: | 13.08.2019  [7] Meldungsnummer. Status: | Meldung in Arbeit -
Scrollbalken gewiinschte Details a0
. Sicht: | [Standardsicht] - ‘E«pnnl‘,wsiamglnm || 183 Dateianhange
E|nSEhen. Status Plaiz  Equi Einbauort des i Einbauort i des Platzes i Objekt  Kurztext | betal

Meldung erstellen/Ticketsystem

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE (@)
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Tipp: Layout Ansicht anpassen

- Offnen Sie zunéchst die Einstellungen, indem
Sie auf den Button klicken.

« Wahlen Sie lhre gewiinschten Einstellungen
aus:

— z.B. Sortierung nach aktuellen Tickets

Systemstatus eines Cbjekts  Leistungsort Systemstatus

&

Letzter Anderer

10076 jhihajhj Meldung abgeschlossen 10408276
10072 TEST Meldung abgeschlossen 10403276
EODD4 Leistungsort Meldung abgeschlossen IF_PORTAL

Einstellungen

B X

Sicht | * [Standardsicht]

w || Sichemn Laschen Eigenschaften...
Spaltenauswahl Filter Darstellung

7 Unsortierte Spaiten -~ 7 Sortierte Spaiten | Sortierrichtung

Status Meldungsnummer Absteigend ~
. Technischer Platz

Equipmentnummer
Hinzufuigen >

< envemen |

Einbauort des Equipm. ..
Bezeichnung Einbauort

Bezeichnung des Tec...
Bezeichnung technisc. ..

Kurztext -

] [=1[5]

[BK] | Avbrecnen | | Zuriicksetzen |

Layout anpassen

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE
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Tipp: Layout Ansicht anpassen

Einstellungen M X

Sicht | * [Standardsicht] v || sichern Laschen | [ Eigenschafien..

Sortierung Filter

» Passen Sie die Breite und Héhe sinnvoll an. Spatenausnati

Angezeigte Zeilen: 15

Angezeigte Spalten: | Anzahl - 10

» Sichern Sie die Einstellungen als persénliche
. . . . . . Tabellendesign: | Standard v
Sicht. Setzen Sie hierbei das Hakchen bei S

»Einstiegssicht®.

[BK] [ Anbrechen | | Zuricksstzen

Einstellungen

Sicht | * [Standardsicht] w || Sichern m Léschen Eigenschaften...
: ) m Sicht unter neuem Mamen sichern i

L| Sicht sichern als M X

* Beschreibung: | Neue Sicht

Zuordnung: _Benutzer
|| Einstiegssicht
[56] eren

Layout anpassen

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE (@)
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Kontaktpersonen

» Bei technischen Fragen und Systemproblemen wenden Sie sich an:

sap.realestate@thyssenkrupp.com

» Bei Fragen zum Prozess und der Bedienung wenden Sie sich an:

sap-businessprocess.realestate@thyssenkrupp.com

Bei Fragen wenden Sie sich an...

thyssenkrupp Services GmbH | SL RE @
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